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Rutiner for utredning av klagomal

Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall en forskola ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot verksamheten. Om du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomal pa
var forskola, vill vi gdrna veta det. Vi ser klagomal och synpunkter som viktig och vardefull
information for var standiga utveckling av verksamheten.

Mottagande av klagomal

Om det dr nagot som inte motsvarar dina forvantningar eller som du ar missndjd med nar det
galler forskolan, sa ska du i forsta hand e-posta ditt klagomal till skolchef Maryam Herlin
info@amadeus-forskola.se.

Det gar ocksa bra att be pedagogen om en klagomalsblankett, som du fyller i och [amnar till
ansvarig pedagog pa avdelningen. Alla medarbetare har ansvar for att omedelbart
vidarebefordra mottagna klagomal till skolchefen.

Rutin for att utreda, atgarda och félja upp klagomal
Skolchefen ar ytterst ansvarig for hela processen kring hanteringen av arendet. | skolchefens ansvar
ligger dven att I6pande informera styrelsen om laget i varje klagomalsarende.

Utreda
Ar fradgan akut maste klagomalet utredas och atgardas skyndsamt. Utredningens omfattning &r
beroende av klagomalets art.

| de allra flesta klagomalsfall ska berérda medarbetare intervjuas, och dvriga bakgrundsfakta tas fram.

Ar fragan komplicerad ska en allsidig utredning av saken genomféras, vilket kan innebéra att externa
resurser behover anlitas for utredningen.

Atgirda

Skaliga atgarder for att atgarda klagomalet vidtas. Information om handldggning och atgarder delges
skriftligen till anmalaren.

Arendet foljs alltid upp i samband med paféljande styrelseméte. Kvarstar klagomalet ska nya och
upptrappade atgarder sattas in. Vid behov ska férebyggande atgérder vidtas for att liknande
situationer inte ska upprepas.

Folja upp
Efter att atgdrd/er vidtagits skall rektor genomféra uppféljning av atgarderna. Uppfdljningen delges
skriftligen anmalaren.

Hela drendegangen fran utredning till uppfoéljning ska dokumenteras.

Maryam Herlin
VD/skolchef
info@amadeus-forskola.se, tel. 070-715 6183
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