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Amadeus Forskola

Rutiner for synpunkter och klagomal

Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall en férskola ha skriftliga rutiner fér att ta emot och
utreda klagomal mot verksamheten. Om du som vardnadshavare har synpunkter
eller klagomal pa var forskola, vill vi garna veta det. Vi ser klagomal och synpunkter
som viktig och vardefull information for var standiga utveckling av verksamheten.

Mottagande av synpunkter och klagomal

Om det &r nagot som inte motsvarar dina forvantningar eller som du ar missnojd
med nar det galler forskolan, sa ska du i forsta hand e-posta ditt klagomal till
skolchef Maryam Herlin info@amadeus-forskola.se. Synpunkter och
forbattringsforslag ar ocksa valkomnal!

Det gar ocksa bra att be pedagogen om en blankett for synpunkter och klagomal,
som du fyller i och [amnar till ansvarig pedagog pa avdelningen. Alla medarbetare
har ansvar for att omedelbart vidarebefordra mottagna synpunkter/klagomal till
skolchefen.

Nar skolchefen har tagit emot och utrett dina synpunkter/klagomal sa kommer hon
att kontakta dig.

Om du fortfarande inte ar nojd efter att skolchefen utrett ditt klagomal och
aterkommit till dig, kontakta forskolans styrelse via e-postadress bengt@amadeus-
forskola.se. Styrelsen kommer da att ta upp arendet till behandling och aterkommer
till dig. Om du inte ar n6jd med styrelsens beslut kan du kontakta kommunen.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Inom 5 arbetsdagar ska skolchefen ge svar pa klagomal. Ibland kan ett klagomal vara
komplicerat eller av annat skal krava langre tid for oss att undersdka. Behover vi mer
an 5 arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till fordrojningen.

Om klagomalet lamnats till styrelsen, kommer det att behandlas snarast majligt.

Vad hander med klagomalet?
Alla klagomal utreds, foljs upp och dokumenteras.

VD/skolchef Maryam Herlin
info@amadeus-forskola.se
tel. 070-715 6183
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